Umowa Abonencka

Na komercyjny dostęp do sieci Internet

Strony umowy

1.

Compinet

O numerze NIP 526-232-19-72

Adres 02-022 Warszawa, ul. Niemcewicza 7/9/92

Tel. (22) 304 810 01  lub 0600 333606
Zwana dalej Operatorem

Reprezentowana przez Grzegorza Krasny- Krasińskiego

2

Nazwisko i Imię (lub nazwa firmy)……………………………………………………………………….

Adres………………………………………………………………………………………………………..

Miejscowość………………………………………………………………………………………………..

zwana(y) dalej Abonentem, reprezentowanym przez…………………………………………………..

§1

Abonent decyduje się na kupno usługi dostępu do Internetu w wybranej przez siebie opcji.

              §2

Operator zobowiązuje się założyć konto Abonenta zaraz po zarejestrowaniu domeny przysługującej abonentom na danym osiedlu.

§3

Abonent potwierdza znajomość aktualnego Regulaminu oraz Cennika korzystania z usług dostępu do Internetu poprzez sieć firmy Compinet stanowiących załącznik do niniejszej umowy.

§4

Obie strony zobowiązują się do przestrzegania aktualnego Regulaminu

§5

Umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony z możliwością 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia przez Abonenta bez podania przyczyny. 

§6

Umowa zawarta jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron umowy.

§7

Umowa wchodzi w życie w momencie dostarczenia jej operatorowi.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§9

Abonent upoważnia firmę Compinet do wystawiania faktur VAT  bez jego podpisu.

Abonent wyraża zgodę na przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r Nr 133, poz. 883 z póź. zm.), dla celów marketingowych firmy Compinet z siedzibą mieszczącą się przy ul. Niemcewicza 7/9/92 w Warszawie. Przysługuje Pani/Panu prawo do wglądu i poprawienia danych. Firma Compinet oświadcza że podane dane nie zostaną w żadnej formie udostępnione osobom trzecim.

/miejscowość, data/ ……………………………………………………………………………..

/podpis i pieczęć Operatora/ ……………………………………………………………………

/popis ( i pieczęć) Abonenta/ …………………………………………………………………..  

REGULAMIN 

Postanowienia ogólne 

· Niniejszy regulamin ("Regulamin") uzupełnia warunki umowy zawartej pomiędzy Compinet reprezentowaną przez Grzegorza Krasny- Krasińskiego ("Operatorem"), z siedzibą w Warszawie, przy ul. Niemcewicza 7/9/92, a korzystającym z usług Operatora ("Abonentem"). Operator zobowiązuje się do świadczenia usług dostępu do sieci Internet na zasadach określonych w Regulaminie. 

· Regulamin staje się wiążący w momencie złożenia podpisu przez Abonenta na formularzu Umowy Abonenckiej. 

· Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

· O zmianie Regulaminu Operator poinformuje wszystkich Abonentów pocztą internetową. Regulamin staje się obowiązujący w 30 dni od daty wysłania poczty e-mail do Abonentów. Brak sprzeciwu w formie pisemnej w terminie 30 dniowym od daty wysłania poczty e-mail oznacza akceptację nowego Regulaminu przez Abonenta. 

· Abonent zobowiązuje się do zapoznania z nowym Regulaminem, każdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego nowelizacji. 

Świadczenie usług dostępu do sieci Internet przez Operatora 

· Operator, gwarantuje Abonentowi dostęp do międzynarodowej sieci Internet poprzez własną sieć komputerową, z możliwością korzystania z usług objętych Umową Abonencką, na zasadach określonych niniejszym Regulaminem. 

· Operator świadczy usługi nieprzerwanie z wyjątkiem przerw technicznych, niezbędnych do poprawnego funkcjonowania sieci Operatora. Na przerwy techniczne składają się okresy związane z pracami technicznymi tj. konserwacją, naprawami, oraz testowaniem sprzętu informatycznego i telekomunikacyjnego. Organizator gwarantuje, że długość przerw technicznych nie będzie większa niż 1% całkowitego czasu pracy serwera, licząc w okresie miesięcznym. 

· Operator, bez uprzedniego zawiadomienia i nie ponosząc odpowiedzialności, może pogorszyć jakość świadczonych usług w celu przeprowadzenia prac technicznych. W momencie zawarcia umowy, Operator dostarczy Abonentowi wszystkich informacji, niezbędnych do uzyskania przez Abonenta dostępu do Sieci Operatora. 

· Operator świadczy swe usługi za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnych TP S. A. lub radiowo poprzez łącza innych operatorów  . Operator nie ponosi odpowiedzialności za niesprawne działanie systemu telekomunikacyjnego TP S.A oraz operatorów prze których świadczona jest usługa. 

· Operator gwarantuje Abonentowi, zamawiającemu strony WWW, umieszczenie ich na serwerze widocznym w międzynarodowej sieci Internet. 

· Operator nie ponosi odpowiedzialności za treści prezentowane na stronach WWW przez Abonenta. 

· Operator może usunąć strony WWW w przypadku, gdy naruszają one powszechnie akceptowane normy obyczajowe, niosą treści obelżywe lub powodują naruszenie prawa. 

Korzystanie z usług Operatora 

· Abonent zobowiązuje się do korzystania z usług Operatora w sposób zgodny z prawem polskim i umowami międzynarodowymi obowiązującymi w Polsce. 

· Abonent ponosi wyłączną odpowiedzialność za wybór miejsca i bezpieczeństwo przechowywania hasła zabezpieczającego konto Abonenta. 

· Abonent, który ma stałe hasło zabezpieczające przyjmuje do wiadomości, że każdy kto uzyskuje dostęp do jego hasła, może bez upoważnienia uzyskać dostęp do jego danych i informacji zawartych na jego koncie. 

· Osoby trzecie, nie będące klientami Operatora, są uprawnione do korzystania z usług świadczonych przez Operatora wyłącznie na odpowiedzialność Abonenta użyczającego swego konta. Abonent odpowiada za szkody powstałe na skutek korzystania z usług Operatora przez osoby trzecie, a wszystkie koszty dodatkowe wynikłe z korzystania z usług przez osoby trzecie obciążają Abonenta. 

· Abonent nie będzie korzystał z usług Operatora w celu uzyskania dostępu do informacji danych i haseł osób trzecich. 

· Zwraca się uwagę, że hasło nie zabezpiecza w 100% tajności informacji na koncie. Operator nie dostarcza żadnego systemu zabezpieczającego konto Abonenta i nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie informacji na koncie klienta przez osoby trzecie. 

· Korzystanie z zasobów systemu Operatora w sposób, który prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu Sieci Operatora, stanowi nadużycie zasobów systemu i spowoduje interwencję administratora Sieci. Nadużycie, o którym mowa to w szczególności: modyfikacja, zmiana i odtworzenie kodu źródłowego, de kompilacja, de asemblacja lub stworzenie opracowań opartych na protokołach sieciowych będących własnością Operatora. 

· Zależnie od rodzaju nadużycia, Abonent może otrzymać ostrzeżenie pocztą e-mail lub jego konto Internetowe może zostać zablokowane, do chwili wyjaśnienia przyczyny nadużycia. Stroną decydującą o rodzaju nadużycia jest Operator. W przypadku, gdy Operator uzna, że nadużycie nie było celowe, odblokuje konto Abonenta. Jeżeli jednak uzna, że było celowe, zastrzega sobie prawo zamknięcia konta. Zamknięcie konta jest równoznaczne z wygaśnięciem umowy pomiędzy Abonentem i Operatorem, bez prawa do odszkodowania ze strony Abonenta. Szkody powstałe w wyniku nadużycia pokrywa Abonent. 

· Abonent jest zobligowany do informowania Operatora o znanych mu przypadkach nadużycia zasobów systemu. 

· Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania świadczenia usług bez odszkodowania w przypadku, gdy Abonent w sposób oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, lub nie naruszając Regulaminu, swoimi działaniami powoduje zakłócenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora. 

Abonament 

· Okres obrachunkowy Operatora rozpoczyna się 1 dnia każdego miesiąca. 

· Abonament opłacany jest z góry. Abonent zobowiązany jest zapłacić abonament według swojego wyboru; miesięcznie, kwartalnie, półrocznie lub rocznie. 

· Nieopłacony abonament, to abonament, za który nie wpłynęła z góry należność za następny okres obrachunkowy. 

· Abonent zobowiązany jest do terminowego płacenia abonamentu. 

· Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokości abonamentu. 

· Operator nie ma prawa domagać się dopłaty za w pełni opłacony abonament na przyszłe okresy obrachunkowe w przypadku gdy między datą dokonania wpłaty a terminem końcowym opłaconego abonamentu doszło do wzrostu cen abonamentu. 

· Jeśli Abonent nie zapłaci abonamentu, jego konto Internetowe zostaje zablokowane na jeden okres obrachunkowy. Cała zawartość konta w tym okresie jest przechowywana na serwerze Operatora. Za okres blokady Operator nalicza opłaty abonamentowe w pełnej wysokości Po upływie dwóch okresów obrachunkowych i nie opłaceniu zaległego i bieżącego abonamentu, Operator nie jest zobowiązany przechowywać zawartości konta Abonenta na swoim serwerze. Umowa zawarta pomiędzy Abonentem i Operatorem wygasa bez prawa do odszkodowania, a nie uiszczone opłaty abonamentowe będą mogły być przez Operatora egzekwowane na drodze sądowej. 

· Abonent ma obowiązek informowania Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta zawartych w formularzu umowy w formie pisemnej lub poprzez e-mail na adres info@compinet.pl
Tel alarmowy 0600333606
Gwarancje i Odpowiedzialność Operatora względem Abonenta

· Operator gwarantuje, że usługi świadczone Abonentowi odpowiadać będą zapewnieniom zawartym w niniejszym Regulaminie. W przypadku roszczeń Abonenta niezależnie od ich przedmiotu i podstawy, odpowiedzialność finansowa Operatora jest ograniczona do maksymalnej wysokości niewykorzystanego abonamentu. 

· Operator nie sprawuje kontroli nad treścią informacji przesyłanych poprzez swoją Sieć. W związku z tym, Operator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za treść przesyłanych i przechowywanych informacji. 

· Ryzyko i odpowiedzialność związana z korzystaniem z danych, informacji, oraz oprogramowania pozyskiwanego z Internetu, obciąża na zasadzie wyłączności Abonenta. 

· Operator nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane niemożliwością świadczenia usług z przyczyn, na które Operator nie ma wpływu, lub gdy dostęp do Sieci Operatora został przez niego zablokowany, w przypadkach opisanych w niniejszym regulaminie. 

· Dane osobiste Abonenta, w posiadanie których wszedł Operator w następstwie podpisania umowy, są traktowane jako poufne i mogą być wykorzystywane tylko do celów zawartych w umowie. W przypadku bezprawnego ujawnienia danych Operator ponosi odpowiedzialność na zasadach Kodeksu Cywilnego. 

Postanowienia końcowe 

Ocena stosunków pomiędzy Operatorem a Abonentem podlega przepisom prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych znajdują zastosowanie przepisy

 K. C. oraz ustawa o prawach autorskich i pochodnych.
[image: image1.jpg]



Oferta na łącza dla klientów indywidualnych:
	
	Nazwa Usługi
	Cena netto
	VAT
	Cena brutto

	1
	Umowa na czas nieokreślony *
	2,50
	0,55
	3,05

	2
	Opłata za montaż kabla do drugiego komputera *
	50,00
	11,00
	61,00

	3
	Zakończenie końcówką RJ 45
	0,00
	0,00
	0,00

	4
	Zakończenie gniazdkiem RJ 45
	30,00
	6,60
	36,60

	5
	Karta sieciowa w standardzie Ethernet 10/100, **
	27,00
	5,94
	32,94

	6
	Karta sieciowa do Notebooka.
	81,97
	22%
	100,00

	7
	Abonament za 1 mies. 256kbps/256kbps
Abonament za 1 mies. 512kbps/256kbps

Abonament za 1 mies. 1mbps/256kbps +proxy 2mbps
Abonament za 1 mies. 2mbps/384kbps +proxy 4mbps.

Abonament za 1 mies. 3mbps/384kbps+proxy 6mbps.
	32,00

45,00

62,00
81,97

118,85
	7,04
9,90
13,64
18,03
26,15
	39,04

54,90

75,64
100,00

145,00

	8
	Zapewnienie dostępu dla kolejnego komputera. ****
	0,00
	0,00
	0,00

	9
	Abonament miesięczny za każdy dodatkowy komputer bez IP publicznego. /z IP publicznym*****
	0,00/0,00
	0,00
	0,00/0,00

	10
	Ponowne włączenie do sieci po uprzednim odłączeniu z powodu nieuregulowania należnych opłat lub nieprzestrzegania postanowień Regulaminu Operatora.
	50,00
	11,00
	61,00

	11
	Przyznanie numeru IP publicznego.
	0,00
	0,00
	0,00

	12
	Opłata abonamentowa za IP publiczne. ******
	0,00
	0,00.
	0,00

	13
	Przeniesienie zakończenia sieci na terenie tego samego lokalu
	50,00
	11,00
	61,00

	14
	Instalacja i konfiguracja karty sieciowej w komputerze Abonenta. ******
	40,98
	9,02
	50,00

	15
	Konfiguracja komputera: konfiguracja programu pocztowego, konfiguracja TCP/IP, konfiguracja przeglądarki internetowej. *******
	30,00
	6,60
	36,60

	16
	Czasowa dezaktywacja łącza na życzenie klienta. Za każdy miesiąc odłączenia, maksymalnie na 6 m-cy, opłata pobierana z góry. Pierwszy miesiąc bezpłatnie.
	20% ceny
	22%
	20%+22%Vat

	17
	Switch 5 portów pozwalający podłączyć do 4 komputerów w mieszkaniu.
	62,00
	13,00
	75,00

	18
	Router +4 porty
	100,00
	22%
	122,00

	19
	Skrzynki pocztowe o nielimitowanej wielkości
	0,00
	0,00
	0,00

	20
	Umieszczenie strony WWW abonenta na serwerze.
	0,00
	0,00
	0,00


1. * Opłata instalacyjna zawiera podstawowe (bez listew oraz układania nad sufitami podwieszanymi)  doprowadzenie jednego kabla do miejsca jego przeznaczenia.

2. ** Bezpłatnie wymieniamy tylko karty nabyte jako karta z serwisem.

3. Nie używamy proxy transparentnego czyli wymuszonego(jak sieci kablowe) gdyz nie wszystkie usługi przez to działają. Prędkości poprzez proxy oscyluja w granicach 2-10 mbps. Prędkości nie są gwarantowane.

4. *** Abonent dodatkowo ponosi koszt routera lub switcha.

5. **** Jeśli Państwo posiadacie router nie dopłacacie Państwo za żaden dodatkowy komputer

6. *****  Operator zastrzega sobie zmianę numeru IP w przypadku gdy będzie tego wymagała rekonfiguracja sieci.

Compinet Ul. Niemcewicza 7/9/100 02-022 Warszawa  223048108 , 223048208 kom. 0600333606

